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LE TABLEAU DE BORD EN DSN
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Une fois votre signalement transmis, suivez-le dans votre tableau de bord sur Net Entreprises:

Le tableau de bord est un élément essentiel pour s‘assurer du bon déroulement des opérations pour le dépobt
de la DSN mensuelle ou d’un signalement d’arrét, il est accessible, soit sur net-entreprises, soit via votre
logiciel de paie. NET-ENTREPRISES-FR

LLLLLLLL globale pour vos déclarations soclales
ableau de bor: Aide ase de connaissance

TABLEAU DE BORD

[SUIVI DES ECHANGES | STATISTIQUES | ADMINISTRATION DES PROFILS | SORTIES DE LA DSN

0 Vous étes gestionnaire

CHNAM
CHOPLAIN
EMILIE
2
\ -] Historique des échanges + Afficher tout ou sélectionner
, » 10 derniers échanges effectués pour les 30 derniers jours
\ , Date et heure de dépidt Type d'envoi MNom du fichier Etat de prise en compte
19/02/2018 a 10:02 Reel depot_mtom ¥ Fichi ntrélé conforme Q,
- 02/02/2018 & 14:42 Réel depot_mtom ¥ Fichier contrélé conforme Q,
01/02/2018 a 16:29 Réel depot_mtom #  Fichier contrdlé conforme Q
7 N\ )0
v
+ Afficher tout ou sélectionner
@® psn lles ' Signal ts d'éveé - pour I'échéance au ) 15 Février 2018 )
Déclarations non transmises ¥ 0 [ ]
Déclarations rejetées 0 [ ]
Déclarations conformes ! ) R
&
§
i{"a>g UAssurance
3 I «retour | "
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

- () - Par défaut, le tableau de bord affiche les 15

rd o .

NET-ENTREPRISES-FR . derniers J’O}Jrs-. .
prm——— Vous souhaitez consulter I'historique, cliquez sur

Tableau de bord Aide Base de connaissance « Afflcher tout » et modlfler Ies dates

| SUIVI DES ECHANGES | STATISTIQUES | ADMINISTRATION DES PROFILS | SORTIES DE LA DSN

© Vous étes gestionnaire
» Si I s d'évé s tr;
CHNAM
CHOPLAIN Depuis le jusqu'au (J3/MM/AALA HH:MM)
EMILIE
® Nature [ Arrét de travail v ]
& 2 7 Siret ou Si Déclaré Arrét de travail
° Historique des échanges + Afficher tout ou sélectionner O siret ou Siren Dédlaré
s . + 10 derniers échanges effectués pour les 30 derniers jours O 1dentifiant métier Repuiselsuitetilanstideiraval
Selectlon nez . . . ~ ~ Fin de contrat de travail
Date et heure de dépdt Type d'envoi Nom du fichier Etat de prise en compte
!
19/02/2018 & 10:02 Réel depot_mtom ¥ Fichier contralé conforme o, Signalement d'amorgage
02/02/2018 & 14:42 Réel depot_mtom % Fichier contrdlé conforme Q || Reéinitialiser ' ] Recherche
01/02/2018 & 16:29 Réel depot_mtom ¥  Fichier contrdlé conforme 4 &
N J
I < retour

-] Récapitulatif

O psn les ® Signal ts d-éve

s du 07/02/2018 au 23/02/2018 Cliquez Sur |a 1ére Ioupe
;i I ts d'évé ts rejetés 0 [ |
Sii ! ts d'évé ts conformes 1 _ é//

I < retour |
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NET-ENTREPRISES-FR

La solution globele pour vos déclarations soclakes

Tableau de bord  Aide

DECLARATION

Q@ Vous étes gestionnaire

CNAM
CHOPLAIN
EMILIE

o Historique des échanges

Date et heure de dépdt
15/02/2018 a 10:02

02/02/2018 a 14:42
01/02/2018 a 16:29

0 Réca pitulatif

Base de connaissance

» 10 derniers échanges effectués pour les 30 derniers jours

Type d'envoi
Réel
Réel

Réel

LE TABLEAU DE BORD DSN

DCIALE NOMINATIVE

TAEBLEAU DE BORD

| SUIVI DES ECHANGES | STATISTIQUES | ADMINISTRATION DES PROFILS | SORTIES DE LA DSN

+ Afficher tout ou sélectionner

Nom du fichier Etat de prise en compte

depot_mtom ¥ Fichier contrélé conforme Q,
depot_mtom ¥ Fichier contrélé conforme Q,
depot_mtom ¥ Fichier contrdlé confarme G,

./ DSN mensuelles '®
Signalements d'événements rejetés

Signalements d'événements conformes

afficher les certificats de conformité ——

i Sirel. .

15/02/2018 & 10:02 Siret

0
1

+ Afficher tout ou sélectionner

Signalements d'événements

du 07/02/2018 au 23/02/2018

Afficher les certificsts de conformits —
+ FLAMBEE PRODUCTIONS

Arrét de...

Cliquez sur la 2eme loupe pour
visualiser le bilan de traitement

ME
ot

a3y 'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

stey,

Loire-Atlantique

———



LE TABLEAU DE BORD DSN

NET-ENTREPRISES-FR

La solution globale pour voe déciarstions soclales

Historique des échanges  Aide  Base de connaissance

DECLARATION SOCIALE NOMINATIVE DETAIL D'UN SIGNALEMENT D'EVENEMENT
SUIVI DES ECHANGES

O Vous étes gestionnaire

CNAM
CHOPLAIN
EMILIE

O Déclaration sociale au sein de I'entreprise

N® Siret : 40340 0w—
Etablissement LA FLAM e - voon s = Veuillez trouver ci-dessous le détail du signalement
d'éveénement.

Salarié : MELIANw 1 wicin
Nature : Arrét de travail
Identifiant métier :

Vous pouvez lire le compte-rendu

en accédant au
b i | a n d e t ra ite m e nt . N°I;:fl:g\.{\’rg?;xig\:-;:io;?éarzﬂvFyLLT;ChiErD‘tl:)l‘;tr_aTiT:coniurme

Identifiant métier :

Afficher le certificat de conformité ﬁ

Distribution

- Régime Général

ntréle de 'identité des individus Réussite du traitement le 15/02/2018 & 10:02
s données destinées & la CNAM  Réussite du traitement le 15/02/2018 & 10:02

- Caisse Mationale d'Assurance Mala Compte-rendu disponible avec notifications le 21/02/2018 & 06:31

Accéder au bilan de traitement

Le détail des déclarations conformes antérieures aux 90 derniers jours ne permet ni I'affichage ni le téléchargement des SOME
e <

certificats de conformité. /}‘\ l’Assu I:a n Ce
Maladie
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LE TABLEAU DE BORD DSN

Des notifications vous sont
envoyées lorsque des
corrections sont nécessaires
pour le paiement des
indemnités journalieres.

NET-ENTREPRISES-FR

La solutien globale pour wos déclarations soclales

DECLARATION SOCIALE NOMINATIVE

COMPTE RENDU DE TRAITEMENT D'ARRETS OU REPRISE DU TRAVAIL

Bilan KO

© DECLARATION 1
IF Identification

Nature de la déclaration (520.G00.05.001) : 4
SIREN (521.G00.06.001) : 403403884
NIC d'affectation (S21.C ~ °~

Ir Bilan KO

Nombre de salariés : 1

b Anomalie(s)

Code : SALER

Message : Salaires erronés - Les salaires enregistrés semblent incohérents avec |a situation de votre salarié. Merci de nous préciser le motif
d'absence pour novembre et décembre 2017. Ces montants ne correspondent pas & une base forfaitaire "Apprenti”. Aussi, vous nous avez

indiqué une date de reprise de travail anticipée au 15/02/2018. Or, nous avons connaissance d'une prolongation d'arrét de travail du
15/02/2018 au 07/03/2018.

Salarié

NIR : 19609?2181?4??3
Nom -
Prénom : Floren

© IDENTIFICATION

Identification du flux : WSIdxvWBFA0SIERMVFyLLlg
Code envoi du fichier d'essai ou réel ($10.G00.00.005) : envoi fichier réel
SIRET de I'emetteur (510.G00.01.001, 510.G00.01.002) : 40340388400022

53,
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Le certificat de conformité atteste du bon formalisme de la déclaration.

Il ne garantit pas le bon traitement par I’Assurance Maladie et ne signifie pas que I'ensemble des données
soient correctes.

Consultez impérativement I’ensemble des bilans de traitement surtout si le compte rendu est disponible
avec notification.

N\

Attention les bilans de traitement ne sont accessibles que durant 3 mois !

SE
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Il existe 3 types de Bilan :

L’attestation de salaire est-elle Oul Oul NON

réceptionnée par ’Assurance

Maladie?

Vous recevez un Compte Rendu Oul Oul NON

Métier par mail, de '’Assurance (Valide ou En cours de traitement (Invalide)

Maladie? CPAM)

Que devez vous faire ? Vous n'avez pas d’action a mener.  Vous étes informé de 'anomalie = Un message vous informe de

rencontrée et une action est I'anomalie rencontrée et une
Attention, des messages peuvent vous étes nécessaire de votre part action est nécessaire de votre
transmis par exemple : si votre salarié part (souvent probléme de

n’envoie pas son arrét de travail votre
compte rendu sera OK mais les 1J ne seront
pas traitées.

(Exemple: erreur sur Ig date du dernier paramétrage).
jour travaillé)

(Exemple : DSN mensuelle N-1
mangquante)
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Bilan: OK

Nombre de salariés : 1
I Anomalie(s)

Code : non renseigné
Message : Paiement de ['arrét de Travail - L'arrét a eté indemnisé. En cas de prolongation d'arrét de travail, le paiement interviendra
automatiqguement tous les 14 jours.

Bilan: KO

Bilan KO

Nombre de salariés : 1
I Anomalie(s)
Code : DITNC

Message : DIT non cohérent avec la PRM - Le dernier jour de travail indigué ne semble pas en adéquation avec la date de début de
prescription de repos enregistrée dans nos bases.

Bilan: ANO

10

I Bilan ANO

Nombre de salariés : 1
Nombre de contrats :0

I Anomalie(s)

Code : Flux Dsn
Catégorie : bloguant
Message : Nous ne pouvons pas traiter la demande, DSN M-1 manquante (03-2022) pour le contrat CTT292000409, la

& ?
déclaration est HORS DELAI § /}h} U'Assura

ARE

e

nce

Nombre : 1 Maladie
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Si vous réceptionnez un bilan KO ou ANO, vous devez:

ANO

Saisir une attestation rectificative Saisir une nouvelle attestation de salaire

Si 'anomalie porte sur le risque (maladie, maternité, paternite,
accident du travail...), DJT, subrogation : Le plus souvent c’est un probléme de paramétrage, vous devez
saisir une nouvelle attestation de salaire sur Net Entreprises.
Vous devez saisir un nouveau signalement arrét de travail DSN
« annule et remplace »

Si 'anomalie porte sur les salaires, primes, (éléments de la DSN Et revoir avec votre éditeur de logiciel de paie le paramétrage
mensuelle) vous devez saisir une attestation de salaire DSN
rectificative sur Net Entreprises

SE
11 i \E lMAasi:LéIig nce Loire-Atlantique

—_—— . .
Agir ensemble, protéger chacun



LE COMPTE RENDU METIER RECU PAR MAIL

Lorsque I’Assurance Maladie recoit votre signalement arrét de travail en DSN, vous recevez un compte
rendu metier par mail :

Il existe 3 types de comptes rendus :

Identification :

Date de création :
CPAM emedtrice -

Diagnostic du
document

Identification :

Diagnostic -

Libelle :

Adresse Site :

CRLC
le 18-01-20224a11.09
LOIRE-ATLANTIQUE

Siret de l'employeur :

Profil : Attestation de salaire Maladie Matemité. Paternité
Identification : ¥

Date de création -

NIR du bénéficiaire :

Nom du bénéficiare

<)

Pour fournir une piéce nécessaire au traitement de votre attestation,
veuillez consulter la procédure sur le site :
https://dsn-info.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2364/kw/pieces
%20justificatives

Si vous ne l'avez pas encore fait inscrivez-vous au service « Bordereau de paiement
des Indemnités journaliéres » accessible sous Net enireprise pour pouvoir consuifer vos
décomptes IJ liquidées par le régime général

En cas de besoin, contacter le support de la CPAM LOIRE-ATLANTIQUE :

Tel : 36 79 - Mel : dsij.cpam-loireatlantique@assurance-maladie fr

Identification :

Diagnostic :

Libelle :

Adresse Site :

Siret de I'employeur :

Profil : Attestation de salaire Maladie Maternité, Paternité
Identification :

Date de création : le 14 - 01 - 2022

NIR du bénéficiaire

Nom du bénéficiare

Activité -

Etat : En cours de traitement CPAM

Cause™

Pour fournir une piece nécessaire au traitement de votre attestation,
veuillez consulter la procédure sur le site :
https://dsn-info.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2364/kw/pieces
%20justificatives

Identification :
Date de création :
CPAM emettrice :

Diagnostic du
document

Identification :

Diagnostic :

le 30 - 08 - 2021 a13:17
LOIRE-ATLANTIQUE

Siret de l'employsur

Profil : Attestation de salaire Maladie Maternité, Paternité
Identification

Date de création : le 30 - 08 - 2021

NIR du bénéficiaire :

Nom du bénéficiare

PRQGRES

- . . i
] minde ce pieces comelementalres 3 'employeur

Libellé : Merci de nous transmettre le formulaire de transmission
des périodes de fractionnement du congé paternité (disponible sous
Ameli.fr / entreprises / vos salariés obligations et démarches / les
événements familiaux des salariés/ Congé paternité et d;accueil de
|; enfant de votre salarié / versement des 1J)

Valide

En cours de traitement

Il est important de vérifier 'adresse mail enregistrée dans Net Entreprises

Si vous ne l'avez pas

des Indemnités journaliéres » accessible sous Net entreprise pour pouvoir consulter vos
décomptes IJ liquidées par le régime général.

En cas de besoin, contacter le support de la CPAM LOIRE-ATLANTIQUE :

Tel : 36 79 - Mel : dsij.cpam-loireatlantique@assurance-maladie.fr

- <«

att

i(a \\E I’Assurance

Invalide

ME

Maladie Loire-Atlantique

—_—— . .
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JE PRATIQUE LA SUBROGATION ...

Je pratique la subrogation, 2 fagcons d’accéder au service bordereau de paiement des indemnités
journalieres (BPIJ) :

© jistorique des échanges + Afficher tout ou sélectionner

» Liste des échanges effectués par application d’un filtre personnali:

Date et heure de dépét Type d'envoi Nom du fichier Etat de prise en compte
Aucun échange correspondant au filtre personnalisé

Depuis le tableau de bord DSN

é du 08/03/2022 au 24/06/2022

Signalements d’événements rejetés 0 [ ]

d'éve c 0 [ ]

© Dépét d'un nouveau fichier

Cliquez sur "Parcourir” pour sélectionner le fichier & transmettre. Vérifiez les formats autorisés en diguant ici.

| Parcourir.. | Aucun fichier sélectionné.

Les informations relatives au suivi de ves transmissions (bilans, comptes rendus, certificats...) seront transmises 3
Fadress= mail suivant= : eric.gwen.tindano®free.fr. Pour modifier temperairement cette adresss, c'est-a-dire pour un
dépét précis, renseignez |a zone d-dessous prévue & cet effet. Pour medifier I'adresse mail suite & un changement, veus
devez modifier les informations relatives & vetre inscription.

Cliquez sur le bouton "Envoyer”.

I EnvOvER

0O Services complémentaires

Vous pouvez aceéder aux services complémentaires proposes par les Organismes de Protection Sociale vis les liens
suivants :

» Mandats de préle : Accéder au module de gestion des mandats

» URSSAF : Accéder aux Services +

» CNAM : Accéder aux BPII

» Organismes complémentaires : Accéder aux fiches de paramétrage
» MSA : décomptes [J employeur

» DSN_FIAB : Accéder au service FIAB

I+

13 Ma lad ie Loire-Atlantique
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JE PRATIQUE LA SUBROGATION ...

NET-ENTREPRISES-FR

GIP Madernisation des déclarations soclales

Depuis I'attestation de salaire »
Je consulte ici les

A > Vo ctarations remboursements d’'indemnités
Vos déclarations journalieres qui me sont dus.

Attestation de DAT

Aétes_taaion pour le verstle_r\nent Déclarat'l_(l)n d'gccid_ent du
es indemnites journalieres travail ou de trajet T e
Raison Sociale :
Code Postal, Ville :
SIRET :
Saisie du formulaire en ligne ou dépdt de Saisie du formulaire en ligne ou dépétde ~
fichier issu de votre logiciel de paie fichierissu de votre logiciel de paie/RH Caisse 011 CPAM de l'AIN
021 CPAM de I'AISNE v
031 CPAM de I'ALLIER
9900080500013
Siret
Période du e
Attestation de salaire pour le versement Au Erd
des indemnités journaliéres
[ En cochant la case ci-contre, j'affirme avoir pris connaissance et Falarié
2 Sare i tiisation du service Nom
Ritestation de salaire pour le versement des 1J°
Bordereaux de paiement des Prénom
© indemnités journaliéres
Numéro de Sécunté Sociale
En cochant la case ci-contre, j'affirme avoir pris connaissance et N
accepte sans réserve les conditions géncrales d'utilisation du service (13 caractéres)
"Bordereaux de paiement des [1"
[Type de recherche
@ Vue par BPI
) Vue par Salarié
- er Qoo ]

ME
ot

Je pense & cocher la case: ‘a3 I’Assurance

14 « j'affirme avoir pris . Loire-Atlantique
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Agir ensemble, protéger chacun




FOCUS SUR LES ERREURS LES + FREQUENTES

Comment eviter les comptes rendu metier invalides ou les bilans KO ?

 Les salaires rétablis sont erronés ou absents

Revoir le paramétrage avec 'aide de I'éditeur du logiciel de paie.

 Les primes sont erronées ou absentes

Revoir le paramétrage avec 'aide de I'éditeur du logiciel de paie si besoin.

 Le dernier jour travaillé (DJT) est absent ou erroné

Revoir la regle du DJT, qui généralement correspond a la veille de I'arrét de travail.

« Attestation d’arrét de travail au-dela de 6 mois est envoyée a tort

La date de reprise réelle n’a pas été alimentée, ce qui n'a pas permis de cléturer la période d’arrét dans le logiciel de paie.

« Attestation envoyée en double

Si vous avez déja effectué un signalement d’arrét DSN, inutile de saisir une attestation de salaire sur Net Entreprises sauf a la demande de
la CPAM.

/3‘ ~ |’
15 i l Assu I:a nce Loire-Atlantique
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CONTACTS

36 79

Service gratuit + prix appel

Du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30

NET-ENTREPRISES-FR
cEB/SVE un service pour tous

Une demande d’assistance a la saisie en ligne, une réclamation, une

demande de controle d’un salarié en arrét de travail

MON PORTAIL EMPLOYEUR

Toutes mes démarches en un clic

/3‘ x |’
16 i g I'MAaFi:LéIignce Loire-Atlantique
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https://www.net-entreprises.fr/
https://edem2.cpam-services.fr/captcha
https://entreprise.cpam44.fr/

