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LE TÉLÉ-SERVICE « GÉRER UN DOSSIER D’INDEMNITÉS JOURNALIÈRES »

Gérer un dossier d’indemnités journalières est un télé-service qui permet aux employeurs de transmettre à l’Assurance Maladie les 

pièces justificatives nécessaires aux règlements des indemnités journalières. 

Ce mode d’envoi permet de transmettre les pièces de manière sécurisée directement à la caisse de rattachement du salarié. 

Ce télé-service est accessible via la pastille du compte 

entreprise sur le site Net Entreprises

L’envoi des pièces justificatives peut être réalisé à divers moments :

• En parallèle du signalement d’arrêt ou de l’attestation de salaire en ligne lorsque c’est une pièce nécessaire au traitement des indemnités journalières

• Suite à une demande de pièce(s) complémentaire(s) dans un compte rendu métier (CRM DSIJ)

• Suite à une demande faite par courrier de la CPAM

A utiliser uniquement si les pièces justificatives sont nécessaires au traitement des indemnités journalières.
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COMMENT TRANSMETTRE UNE PIÈCE JUSTIFICATIVE

Puis cliquez sur « Gérer un 

dossier d’indemnités 

journalières »

Cliquez sur la pastille « Compte Entreprise » 

Sélectionnez l’établissement sur 

lequel est rattaché le salarié. 

A savoir, si vous gérez plus de 

50 SIRET, il faut saisir le SIRET 

concerné par le dépôt
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COMMENT TRANSMETTRE UNE PIÈCE JUSTIFICATIVE

Renseignez le N° de Sécurité Sociale du 

salarié concerné par le dépôt de pièce

Si un message d’erreur apparait, contactez 

la caisse de rattachement du salarié

Nouveau: sécurité renforcée

Renseignez les 3 premiers caractères du nom de 

naissance ou d’usage
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COMMENT TRANSMETTRE UNE PIÈCE JUSTIFICATIVE

Renseignez la nature de l’absence, le 

dernier jour travaillé (DJT) et l’origine 

de l’attestation de salaire (signalement 

DSN ou saisie Net-Entreprises)

4

Sélectionnez ensuite l’origine de la 

création du dépôt
5
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COMMENT TRANSMETTRE UNE PIÈCE JUSTIFICATIVE

Ajoutez le justificatif que vous 

souhaitez transmettre au format PDF, 

5 MO maximum

6

Si vous ne trouvez pas le justificatif 

que vous souhaitez déposer, cliquez 

sur « Ajouter un justificatif 

supplémentaire » (uniquement à la 

demande de la CPAM)

Cliquez ici si vous souhaitez 

abandonner votre dépôt de pièce
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COMMENT TRANSMETTRE UNE PIÈCE JUSTIFICATIVE

7

Cliquez sur « sauvegarder » (si vous 

souhaitez conserver votre envoi pour un envoi 

ultérieur).

Enfin, cliquez sur « valider » pour 

envoi à la caisse de rattachement du 

salarié

Vous pouvez rédiger un commentaire 

si besoin

Cliquez ici si vous souhaitez 

abandonner votre dépôt de pièce



8

CONTACTS

36 79

Une demande d’assistance à la saisie en ligne, une réclamation, une 

demande de contrôle d’un salarié en arrêt de travail

Service gratuit + prix appel

Du lundi au vendredi de 8h30 à 17h30

https://www.net-entreprises.fr/
https://edem2.cpam-services.fr/captcha
https://entreprise.cpam44.fr/
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